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|. Datos de identificacion

Facultad de Contaduria y Administracion
Centro Universitario UAEM Amecameca
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Espacio académico donde se | Centro Universitario UAEM Ecatepec
imparte Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Zumpango
Unidad Académica Profesional Tejupilco

Estudios profesionales Licenciatura en Administracion, 2018
Unidad de aprendizaje Calidad y certificacion ‘ Clave l L30074
Carga académica 2 2 4 6
Horas Horas Total de o i
.. . Créditos
teoricas practicas horas
Caracter Obligatoria | Tipo | Curso-taller | Periodo escolar Sexto
Areg Administracion Nucleo_c'ie Sustantivo
curricular formacion
Seriacion Logistica Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacion comun

No presenta X

FACULT ) DE CON } 3 FACULTALO L »
4 T ¥ ADMIMISYRACH

L CONSEID DE GOBL



Proyecto curricular de la Licenciatura en Administracion

Secretaria de Docencia # Direccion de Estudios Profesionales

Il. Presentacion del programa de estudios

La calidad es un elemento basico en la produccion de bienes y servicios. Hoy en
dia representa la apuesta mas grande para ser competitivos en el mercado y ofrecer
a los clientes los productos que satisfagan sus necesidades y superen sus
expectativas.

Lo mas importante de la calidad es satisfacer las necesidades y exceder las
expectativas del cliente; sin embargo, representa un gran reto el poder obtener
productos que cumplan con estos requerimientos. En ese sentido, se vuelve
sumamente importante el poder desarrollar los procesos acordes para elaborar
bienes que cumplan con las caracteristicas deseadas, y servicios que ofrezcan la
utilidad para el cumplimiento de dichos requerimientos.

Cada una de las organizaciones y empresas debe desarrollar un sistema que
permita captar lo que el cliente quiere y disenar los procesos necesarios para
elaborar el producto correspondiente. Dicho sistema consta de varios elementos
perfectamente disefiados y que interactuan para dicho fin. En resumen, lograr el
Control de Calidad Total, que significa que todas las areas de la empresa deben
sumarse para el logro de la calidad.

Cada vez las exigencias del mercado son mayores y la competitividad representa
una constante carrera para obtener |la aceptacion del mercado; para ello la calidad
se torna como un mecanismo capaz de alcanzar los mas altos estandares de
productividad que nos haran ser competitivos y lograr la fidelidad de los clientes.
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1ll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, 2018
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desempeno y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefo
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacion, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accion dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccion, subordinacion,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacidén de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a traves de la transformacion del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso Util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.
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Objetivos del nucleo de formacion sustantivo

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracién o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Gestionar y utilizar diversos recursos organizacionales (humanos, materiales,
financieros, informaticos y tecnolégicos), en el marco del proceso administrativo
(planear, organizar, dirigir y controlar), y mediante la aplicacion de técnicas,
procesos, datos e informacién pertinente, con la finalidad de contribuir al logro de
metas y objetivos de manera innovadora y efectiva para las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Aplicar los sistemas actuales de control y aseguramiento de la calidad para
garantizar que un bien o servicio cumpla las especificaciones y requerimientos
preestablecidos por el cliente, incluyendo la posventa, a fin de monitorear el
desempeno y dar lugar a la mejora continua.
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VL. Contenidos de |la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Principios y evolucion de la calidad.

Objetivo: Analizar las diferentes perspectivas y enfoques de la calidad, a traves
de la comprension de sus diferentes conceptos y significados, las diferentes
etapas en la evoluciéon de la calidad, los principales adelantos a través de su
historia; y los principales exponentes que formaron las bases de su desarrollo.

Temas:

1.1 ¢Qué es el producto?

1.1.1 Las diferencias entre bienes y servicios.
1.1.2 Servicios puros e impuros.

1.2 Perspectivas de la calidad.

1.2.1 Perspectiva con base en el usuario.
1.2.2 Perspectiva con base en el producto.
1.2.3 Perspectiva con base en la manufactura.
1.2.4 Perspectiva con base en el valor.

1.2.5 Perspectiva con base en el juicio.

1.3 Enfoques de la calidad.

1.3.1 Enfoque comercial.

1.3.2 Enfoque competitivo.

1.3.3 Enfoque funcional.

1.4 ;Qué es la calidad?

1.4.1 Conceptos de calidad.

1.4.2 La calidad como estandar internacional.
1.4.3 Calidad segun ISO.

1.4.4 ; Quién determina la calidad?

1.5 Etapas de la historia de la calidad.

1.5.1 Etapa de la inspeccion.

1.5.2 Etapa del control estadistico.

1.5.3 Etapa del aseguramiento de la calidad.
1.5.4 Etapa de la administracién de la calidad total.

1.5.5 Etapa de reestructuracion de las organizaciones y de mejora sistematica
de procesos en la era de la informacion.

1.6 Maestros de la calidad.
1.6.1 W. Edwards Deming.
1.6.2 Joseph M. Juran.
1.6.3 Philip B. Crosby.
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1.6.5 Armand V. Feigenbaum.
1.6.5.1 Peter M. Senge.

Unidad 2. Enfoques de gestion de la calidad.

Objetivo: Analizar los diferentes enfoques de gestion de la calidad que permitan
a las organizaciones la planificacion de sus procesos e interacciones para la
determinacion de los factores que podrian desviar los objetivos de la organizacion,
con la finalidad de lograr un principio de prevencion en la produccién de bienes y
servicios.

Temas:

2.1 Enfoque al cliente.

2.1.1 Investigacion de las necesidades y expectativas del cliente.
2 1.2 Calidad en el servicio.

2.1.3 Evaluacién (medicion) de la satisfaccion del cliente.

2.2 Enfoque a procesos.

2.2.1 ¢Qué es un proceso?

2.2.2 Tipos de procesos.

2221 Procesos sustantivos.

2222 Procesos adjetivos (de apoyo).

2223 Procesos estratégicos.

2.2.3 Mapeo de procesos.

2.2.4 Estandarizaciéon de procesos.

2.2.5 Sistema de control de procesos.

2.2.6 Estandarizaciéon de procesos.

2 3 Gestion de riesgos.

2.3.1 ¢Qué es el riesgo?

2.3.2 Técnicas de gestion de riesgos (ISO 31000, versién vigente).
2.3.3 El enfoque de prevencion.

2.4 Calidad Total.

241 Elinvolucramiento de todas las areas de la empresa en la calidad.
2.4.2 Liderazgo directivo para la calidad.

2.4.3 Lacalidad como ventaja competitiva.
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Unidad 3. Control y aseguramiento de la calidad.

Objetivo: Desarrollar los conocimientos basicos de calidad a través de la
operacion del control en los procesos de una organizacion con la finalidad de
asegurar la calidad en la produccion de bienes y servicios.

Temas:

3.1 ¢Que es el control de calidad?

3.1.1 Sistema de inspeccion en el proceso productivo.

3.1.2 Sistema de inspeccion de materias primas.

3.1.3 Planes de control de procesos de produccion de bienes y servicios.

3.1.4 Herramientas estadisticas: diagrama de causa — efecto, flujograma, hojas
de verificacion, diagrama de Pareto, histogramas, diagrama de dispersion y
grafica de control.

3.2 ;Qué es el aseguramiento de la calidad?

3.2.1 Sistema de gestion por procesos.

3.2.2 Sistema de auditoria del producto.

3.2.3 Sistemas de evaluacién de la satisfaccion del cliente.
3.2.4 Sistema de gestion de riesgos.

3.2.5 Sistema de participacién de empleados.

3.2.6 Sistemas de mejora continua.

3.2.7 Sistemas integrados de gestion.

*

: B
P P
s d Joat &
i ’ 4
FACULTAD DE CONTADL FACULTAD DE SONI
Y ADM'RISTRACION 11 Y ADMUNIS TRACH

rrser a0 ACADEWK CONSELO DE GUHEIERS



Proyecto curricular de la Licenciatura en Administracion
Reestructuracion, 2018
Secretaria de Docencia # Direccion de Estudios Profesionales

Unidad 4. Administracion y gestion de la calidad.

Objetivo: Desarrollar los conocimientos basicos de la administracion para la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad a través de las diferentes
normas aplicables.

Temas:
4.1 Estandares de gestion de la calidad.
4.1.1 Familia de normas ISO 9000.

4.1.2 Norma ISO 9000, Sistema de Gestion de la Calidad. Definiciones y
fundamentos (version vigente).

4 1.3 Norma ISO 9001, Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos (version
vigente).

4.1.4 Norma ISO 9004, Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para la
mejora del desempenio (version vigente).

4.1.5 Norma ISO 19011, Directrices para la auditoria ambiental y de la calidad
(version vigente).

4.2 Ofras normas especificas de calidad.

4.2.1 Normas sector industrial.

1.2.2 Normas sector servicios.

4.2 .3 Normas sector comercial.

4.3 Estructura e implementacion de la Norma ISO 9001 (version vigente).
4.3.1 Objeto y campo de aplicacion.

4 .3.2 Referencias normativas.

4.3.3 Términos y definiciones.

4 .3.4 Contexto de la organizacion.

4.3.5 Liderazgo.

4.3.6 Planificacion.

4.3.7 Soporte.

4.3.8 Operacion.

4.3.9 Evaluacion del desempeno.

4.3.10 Mejora.

4 4 Desarrollo de planes de la calidad (Norma ISO 10005, Directrices para planes
de calidad, version vigente).

441 ;Qué es un plan de la calidad?
4.4 2 Utilidad del plan de la calidad.
4.4 3 Elaboracion del plan de la calidad.
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Unidad 3. Acreditacion y certificacion de la calidad.

Objetivo: Analizar los procesos de acreditacion y certificacion de la calidad para
las organizaciones; asi como los procesos de evaluacion a traves de las auditorias
de calidad.

Temas:

5.1 ¢Que es la acreditacion de calidad?
5.2 ;Quée es la certificacion de calidad?
5.3 Organismos certificadores y acreditadores de |la calidad

5.4 Proceso de certificacion de sistemas de calidad

5.4.1 Alcance de la certificacion.

5.4.2 Definiciéon e implantacion del sistema.

5.4.3 Solicitud de certificacion.

5.4.4 Revision documental.

5.4.5 Pre auditcria.

5.4.6 Auditoria al sistema de calidad.

5.4.7 Emision de certificado de calidad.

5.4 .8 Auditorias de seguimiento.

5.4.9 Auditorias de recertificacion.

5.5 ;Qué es una auditoria de calidad?

5.6 Tipos de auditoria.

5.6.1 Auditorias internas (de primera parte).

5.6.2 Auditorias externas (de segunda o de tercera parte).

5.7 El proceso de auditoria de calidad (norma ISO 19011, version vigente).
5.7.1 Inicio de la auditoria.

5.7.3 Preparacion de las actividades de auditoria.

5.7.4 Realizacion de las actividades de auditoria (técnicas de auditoria).
5.7.5 Preparacion y distribucion del reporte de auditoria.

5.7.6 Finalizacion de auditoria.

5.7.7 Realizacién de auditoria de seguimiento.
5.8 Evidencias y criterios de auditoria.

5.9 Tipos de hallazgos de auditoria.

5.9.1 Conformidad.

5.9.2 No conformidad.

5.9.3 Observacion.

5.9.4 Oportunidad de mejora.

5.10 Otras auditorias especificas de calidad.
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5.10.1 Auditorias sector industrial.
5.10.2 Auditorias sector servicios.
5.10.3 Auditorias sector comercial.
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Complementario:

Norma ISO 9000, Sistema de Gestion de la Calidad. Definiciones y fundamentos
(version vigente)
Norma ISO 9001, Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos (version vigente)

Norma ISO 9004, Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora
del desempeno (version vigente)

Norma ISO 19011, Directrices para la auditoria ambiental y de la calidad (version
vigente)

Norma ISO 10005. Directrices para planes de calidad (version vigente).
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